VWAHRE
GAUMEN

-REUNDE

CATERING UND EVENT

AGB S




AGB'S

Wahre Gaumenfreunde
Allgemeine Geschdftstbbedingungen der Firma
Wahre Gaumenfreunde - Markert, Malte:Heeren, Onno GbR

GCELTUNGSBEREICH:

Diese dllgemeinen Geschaftsbedingungen in der jewells aktuelen Fassung gel-
ten fur die von der Firma Wahre Gaumenfreunde angelbotenen Leistungen,
wie die Lieferung von Speisen, Servicedienstleistungen, Personaldienst-
leistungen, den Verleih von Partyzubehor und die Vermittlung von eigenen,

als auch Dienstleistungen und Waren von Drittanbietern, die der Kunde

zuvor bel uns personlich per Post, Telefon, Fax oder Internet bestellt hat.

ANGEBOT UND PREISE

Unsere Darstellung von Waren im Infernet bzw. in Printmedien stellf kein An-
gebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an Sie, diese Produkte
el uns zu bestelen. lhre Bestellung der gewunschten Produkte Uber unsere
Webselte, per E-Mail, per Telefax und schriftich oder telefonisch ist ein rechts-
verbindliches Angelbot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Wir werden Ihnen
den Zugang Inhrer Bestelung unverzuglich bestatigen.

Die Bestelbestdtigung wie auch die Entgegennahme einer telefonischen Be-
stellung stellen noch keine rechtsgeschdftiche Annanme unsererseits dar.
Indem wir die Ware zum Versand an Sie bringen, nehmen wir Inr Angebot an.

Fur Lieferungen aufRerhalb des Umkreises von 50 Km vom Stammbetrieb er-
neben wir eine zusatzliche Kilometerpauschale. Die HOhe bleibt frel ver-
nhandelbar und richtet sich nach Auffragsvolumen sowie Vertragsvernand-
lungen. Preis- und Leistungsanderungen, sowie Irrtimer behalten wir uns vor.

BESTELLUNG

Ihre Bestellung solite spatestens 7 Tage vor Liefertermin, beim Partyservice
der Firma Wahre Gaumenfreunde per E-Mail, Post oder persdnlich erfolgen.
Die Anmietung von Raumlichkerten, der Bedarf an Servicepersonal, oder um-
fangreiche und besonders aufwendige Bestellungen mit Sonderwunschen,
pitten wir in Ihrem Inferesse, so fruhzeitig als moglich aufzugeben.

Kaufabschlusse, Liefervertréige und sonstige Vereinbarungen, insbesondere
mundliche Verabredungen und Zusicherungen unserer Mitarlbeiter werden erst
durch eine schriffiche Bestatigung verbindlich. Der Besteler versichert mit sei-
ner Bestellung, die Algemeinen Geschdaftsbedingungen gelesen zu haben und
erklart sich mit diesen einverstanden.
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AUSLIEFERUNG

Die Auslieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse zum
vereinbarten Liefertermin. Die Lieferung erfolgt nach bestem Wissen und Ge-
wissen, sowie unter Einhaltung entsprechender gesetzlicher Vorschriften.

Bei jeder Lieferung muf3 mit Zeitverschiebungen gerechnet werden, die wir
selbst bel grof3er Sorgfalt, nicht beeinflussen konnen. Der Kunde gewdhrleistet
die Entgegennahme, der von inm bestellten Waren und Leihzubehor und
quiitfiert den ordnungsgemdi3en Erhalt der in seiner Bestellung georderten
Waren, Leihzubehdr und Dienstleistungen, auf der Durchschrift der vom
Auslieferpersonal ausgendndigten Quittung bzw. Rechnung.

Besonderheiten die den Lieferort betreffen, wie Baustelen, lange Wege,
Treppen Uber 3 Etagen, nicht funkfionierende Fahrstuhle efc., sind durch den
Kunden bei der Bestelung mitzutelen, daomit wir uns zeitlich und organisato-
risch darauf einrichten konnen.

Fur besonders aufwendige Gegebenheiten, den Lieferort betreffend, behalten
Wir uns vor eine Mehraufwandspauschale zu berechnen.

BEZAHLUNG

Der Kunde bezahlt die bestelten Waren und Dienstleistungen, falls nicht an-
ders vereinbart, bel Anlieferung. Der mit der Lieferung beauftragte Mitarbeiter
ist berechtigt und verpflichtet, gegen Aushdéndigung der Ware zu kassieren.

Die Zahlung erfolgt in bar gegen Quittung oder Rechnung.

Auf persoénliche Vereinbarung akzeptieren wir auch die Bezahlung durch
Uberweisung, auf unser Geschaftskonto, innerhalb 7 Tagen nach Lieferung
bzw. erbrachter Dienstleistung.

Der dem Kunden bei der Bezahlung Ubergebene Beleg, ist gleichzeitig Liefer-
schein und Rechnung. Hier guittiert der Kunde auf der Durchschrift, den ord-
nungsgemMaoiRen Erhalt der Waren und Dienstleistung.
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| EHWAREN /LEIHZUBEHOR /PARTYBEDARF

Die Lieferung von Speisen und Getrénken, erfolgt in oder auf Leihwaren,
wie Warmhaltegeraten und Platten. Diese werden nach Vereinbarung von
unserem Fahrer abgeholt. Der Kunde hdalt die Leinwaren zum vereinbarten
Termin zur Abholung bereit. Kann die Leihware nicht von uns abgeholt
werden, wel der Kunde zum vereinbarten Termin nicht anzutreffen ist,
pehalten wir uns vor, Arbeitsstunden, Kilometergeld und Tagesleihgebuhren
fur verlienene Gegenstande in Rechnung zu stellen.

Leihware die mit Gefrdnken und Speisen in Kontakt kamen, sind aufgrund
hygienischer Bestimmungen gereinigt zurtckzugeben.

Der Kunde fragt von der Ubergabe bis zur Ruckgabe die Verantwortung fur
unsere Leihware.

Die Rucknahme erfolgt zundichst unter Vortbehalt. Exakte Bruch und Fehimen-
gen konnen erst nach erfolgtem Reinigungsprozel3 ermittelt werden. Fehimen-
gen und Bruch werden zum jewelligen festgesetzten Verlustpreis berechnet.

SAISONALE ABWEICHUNGEN

Soliten saisonbedingte Waren nicht erhdlilich sein, behalten wir uns den Ersatz
durch gleichwertige Waren vor. Die von der Firma Wahre Gaumenfreunde
angebotenen Speisen wie z.B. Obst, unterliegen teilweise saisonal bedingten
Schwankungen auf dem Markt, Wir behalten uns vor Tele der Bestellung, die
diesen saisonalen Schwankungen unterliegen, durch gleichwertige Ware ohne
Preiscnderung und Ankundigung zu ersetzen. Die auf den Fotos dargesteliten
Produkte konnen saisonbedingt abweichen.

CEWAHRLEISTUNG

Der Partyservice der Firma Wahre Gaumenfreunde versichert dafur Sorge zu
fragen, dass die auszuliefernden Waren sorgfaltig und vorschriftsmdaiig trans-
portiert werden. Wir Ubernehmen keine Gewdhr, dass die Bestellung punkilich
bzw. IN einem bestimmten Zeitranmen erfolgt, wenn hohere Gewalt oder von

uns nicht zu beeinflussende Verkehrs- oder Witterungsverhaltnisse dafur

den Ausschlag geten.

Der Kunde hat die Ware nach mit inm zumutbarer Grundlichkert zu prufen.
Erkennbare Mdangel bzw. Reklomationen kénnen nur sofort nach Anlieferung
geltend gemacht werden und mussen sofort auf dem Lieferschein vermerkt
werden. Fur Schdden, die durch hohere Gewalt entstehen, ubernehmen wir
keine Schadensersatzanspruche.

Der Lieferer ist bel mangelhafter oder unvolisténdiger Lieferung sofort
telefonische oder personlich zu benachrichtigen, damit eventuel fenlende,
oder falschlich gelieferte Telle der Bestelungen, nachgeliefert werden kénnen.
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Bei nachweisbaren Mangeln kéGnnen wir nach unserer Wahl nachbessern
oder kostenlosen Warenersatz liefern. Ein Recht auf Wandlung oder Minde-
rung entfallt, falls etwaige Mangel bzw. Minderleistungen erst spdter be-
ansfandet werden.,

HAFTUNG

Solte Ihnen im Zusammenhang mit unseren Produkten ein Schaden entstan-
den sein, sind wir bestrebt, mit Innen auch hier eine einvernehmiiche Losung
zu finden. Wir hoffen aber auf Ihr Versténdnis, dass wir unsere Haffung auf
ein beiderseits gut vertretbares Maf3 beschrénken mussen. So beschrankt
sich unsere Haftung bel leicht fahritissigen Pflichtverletzungen auf den
vorhersehbaren, vertragstypischen, unmitteloaren Durchschnittsschaden.

Bel leicht fahriéissigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentichen
Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfuhnrung des Verfrags nicht
gefénhrdet wird, haften wir sowie unsere Erfulungsgehilfen nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Inre Anspruche
aus Produkthaffung oder aus Garantie. Welter gelten die Haffungsbeschran-
kungen nicht el uns zurechenbaren Korper- und Gesundneitsschéiden oder
el Verlust Inres Lebens.

Wir haffen nur fur eigene Inhalte auf der Website unseres Online-Shops. So-
weilt wir mit Links den Zugang zu anderen Websites ermoglichen, sind wir fur
die dort enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. Wir machen uns die
frernden Inhalte nicht zu eigen. Sofern wir Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten
adf externen Websites erhalten, werden wir den Zugang zu diesen Seiten
unverzuglich sperren. Nach Ubergabe der bestelten Waren und Leihwaren an
den Kunden, genht die Haftung fur Beschadigung, und Bruch auf den Kunden
uber.

SALVATORISCHE KLAUSEL

Soliten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfunr-
bar sein oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfunrioar werden,
so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen nicht berdhrt,

An die Stele der unwirksamen oder undurchfuhribaren Bestimmung soll
digienige wirksame und durchfunribare Regelung freten, deren Wirkungen der
wirtschaftichen Zielsetzung moglichst nahekommen, die die Vertragsparteien
mit der unwirksamen beziehungsweise undurchfuhribaren Bestimmung verfolgt
nalben.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass sich
der Vertrag als luickenhaft erweist. § 139 BGB findet keine Anwendung.kannt,
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RUCKTRITT & STONERUNG

Der Kunde kann zu jedem Zeitpounkt von dem Vertrag zurlckireten
unter Einhalfung der unten genannten Stornogebuhren:

-Uber 20 Wochen vor der Veranstaltung erheben wir keine Stornogebunren.

-12-20 Wochen vor der Veranstaltung, erhelben wir 40 % des vereinbarten
Auffrogsumfangs.

-11-8 Wochen vor der Veranstaltung, erhelben wir 50 % des vereinbarten
Auffrogsumfangs.

-Unter 2 Wochen vor dem Event, erneben wir 80% des vereinbarten
Auftragsumfangs, wenn die Markert, Malte;Heeren, Onno GbR die
bereits getdtigten Einkdufe (Lebensmittel / Nonfood) oder das vom
Verleiher geliehene Equipment nicht weiter verwerten kann.

-Falls die bereits getdtigten Anschaffungen (Lelbensmittel / Nonfood /
Equipment) weiter zu verarbeiten sind, erheben wir nur 50% des
vereinbarten Auftragsunfangs.

Dem Auftraggelber obliegt das Recht, der Markert, Malte;Heeren, Onno

GbR nachzuweisen, dass ein Schaden nicht entstanden sei oder in Kleineren
Umfang entstanden sel, als der geforderte pauschalisierte Schadensersatz.
Der Markert, Malte;Heeren, Onno GbR bleibt der Nachweis eines hdheren
Schadens vorbehalten.

GERICHTSSTAND, ERFULLUNGSORT

Erfulungsort ist der Ort der Veranstaltung, als Gerichtsstand gilt Hannover als
vereinbart. Mit der Auftfragserteilung gelten die vorstenenden AGB als aner-
kannt,

Alle bisherigen Preislisten und AGB's verlieren hiermit inr Gultigkert,
Stand November 2020
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HOHERE GEWALT & PANDEMIE

Durch den Einfluss von unvermeidbaren und unvorhersehbaren Gegebheiten
wie zB. erhdhtes Verkenrsaufkommen, Baustellen, Verkehrsunfdlle, Konfrollen
durch die polizeliche Obrigkeit, kann zu einer zeiflichen Verzogerung der Liefe-
rung fuhren.




